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1. MENSAGEM DA DIRETORIA

Mensagem da Diretoria
O biênio 2025–2026 representa uma etapa decisiva na trajetória da LMI Manutenção Industrial e

Serviços. Após mais de 16 anos de atuação no setor industrial capixaba, consolidamos uma

operação madura, ancorada em três compromissos inegociáveis: segurança, integridade e

desenvolvimento das pessoas.

Atuar em serviços industriais de alta complexidade exige uma cultura robusta, construída dia a dia,

turno a turno. É essa cultura que sintetizamos no princípio que orienta cada decisão da Companhia:

Segurança não é meta, é valor. Neste relatório, demonstramos como esse princípio se traduz em

prática concreta — com presença ativa em 500 postos de trabalho, 45 horas anuais de capacitação

por colaborador e programas que impactam não apenas nossas equipes, mas as comunidades onde

vivem.

A agenda ESG é, por natureza, uma jornada de evolução contínua. Apresentamos os indicadores

com total transparência: reconhecemos os avanços relevantes em diversidade racial — 67,3% do

efetivo composto por pessoas não-brancas —, na inserção de 17 jovens pelo Programa Primeiro

Emprego e na consolidação de parcerias estruturais com escolas públicas da região por meio do

programa BASE Rerigtiba.

Reconhecemos, com igual transparência, as oportunidades de evolução: a participação feminina de

7,9% do quadro é um indicador que demanda ação estrutural, e estamos atuando sobre ele por meio

do Comitê de Ações Internas. A consolidação dos contratos e a expansão do portfólio de limpeza

industrial reafirmam uma convicção: o crescimento sustentável se faz com respeito, ética e

valorização humana.

Bruno Sousa Lopes

Diretor Executivo

Celso Lopes

Diretor Técnico

Renato Brasileiro

Diretor de Operações
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2. SOBRE ESTE RELATÓRIO

Sobre Este Relatório
Este é o primeiro Relatório de Sustentabilidade ESG público da LMI Manutenção Industrial e

Serviços, referente ao biênio 2025–2026. O documento consolida indicadores, iniciativas e

compromissos nas dimensões Ambiental, Social e de Governança.

Período Público-Alvo Contato

Biênio 2025–2026. Dados de RH:

abril de 2026.

Clientes, parceiros,

colaboradores, comunidades e

investidores.

esg@lmimanutencao.com.br

lmimanutencao.com.br

Compromisso com a Transparência

Este relatório apresenta tanto os avanços quanto as oportunidades de melhoria. A transparência

é a base da confiança com todos os nossos stakeholders.
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3. QUEM SOMOS — A LMI

Quem Somos — A LMI
A LMI Manutenção Industrial e Serviços é uma empresa anchietense, fundada em 2010,

especializada em serviços industriais e limpeza industrial. Operamos em modelo project-based

— estruturado em projetos e paradas programadas —, conferindo alta capacidade de escalabilidade

e atendimento customizado a grandes complexos industriais.

Nossa presença é marcada pela valorização da mão de obra regional: 75,6% dos colaboradores

residem na região de operação (litoral sul capixaba). A certificação ISO 9001 atesta a maturidade

dos nossos processos e o compromisso com a melhoria contínua.

■ MISSÃO ■ VISÃO ■ VALORES

Entregar soluções de manutenção

e serviços industriais com

segurança, qualidade técnica e

foco no resultado dos clientes.

Ser referência capixaba em

manutenção industrial, com

soluções customizadas,

inovadoras e sustentáveis.

Respeito, Integridade e

Excelência — em cada relação,

gestão e entrega operacional.

Nossa Trajetória

2010 2015 2022 2025 2026

Fundação da LMI

em Anchieta (ES),

foco em

manutenção

mecânica industrial

Expansão das

operações e

certificação ISO

9001

Início da parceria

com Ferroport —

setor

logístico-portuário

Ampliação para

limpeza industrial e

estruturação da

agenda ESG

Publicação do 1º

Relatório ESG e

expansão do

portfólio
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4. NOSSOS NÚMEROS EM DESTAQUE

Nossos Números em Destaque
A solidez da LMI se reflete em indicadores operacionais consistentes e na capacidade de

mobilização em larga escala. Dados referentes ao biênio 2025–2026, base de RH de 01 de abril de

2026.

500 16+ 50+ ISO
9001

Colaboradores Ativos Anos de Experiência Contratos Ativos Certificação de Qualidade

238 120 45h 75,6%
Admissões — últimos 12

meses
Pico admissões em 1 mês

(set/2025)
Capacitação por
colaborador/ano

Força de trabalho da
região
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5. NOSSA ABORDAGEM ESG

Nossa Abordagem ESG
Na LMI, a agenda ESG não é um projeto paralelo ao negócio — é um modelo de gestão que orienta

as operações diárias. Os três pilares sustentam a perenidade do negócio e o desenvolvimento das

comunidades onde atuamos.

■ AMBIENTAL ■ SOCIAL ■■ GOVERNANÇA

Responsabilidade operacional,

gestão de resíduos e eficiência

técnica que reduz impactos nos

sites dos clientes.

Comprometimento com a

legislação e políticas ambientais.

Segurança, bem-estar,

diversidade e inclusão,

fortalecimento da mão de obra

local e programas de

desenvolvimento que

transformam trajetórias

profissionais.

Processos transparentes, conduta

ética, canal de ética ativo,

conformidade institucional e

certificações que sustentam

parcerias de longo prazo.

•  Segurança operacional: ambientes seguros preservam vidas e sustentam a produtividade.

•  Valorização das pessoas: as equipes são o principal ativo — sem pessoas capacitadas e

seguras, não há entrega.

•  Integridade e confiança: parcerias ancoradas em transparência, canal de ética e conduta

responsável.

•  Desenvolvimento regional: 75,6% dos colaboradores são da região — a LMI cresce com a

comunidade.
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6. PILAR SOCIAL — PESSOAS E SEGURANÇA

Pilar Social — Pessoas e Segurança
O Pilar Social é o eixo de maior materialidade do nosso modelo de gestão. Reúne as iniciativas que

sustentam a cultura de segurança, o cuidado integral com as pessoas e a contribuição ao

desenvolvimento das comunidades onde atuamos.

6.1 Saúde, Segurança e Bem-Estar

"Segurança não é meta, é valor."

— Princípio Institucional LMI

A integridade física e mental dos colaboradores é condição inegociável para a operação da LMI.

Mantemos uma rotina estruturada de prevenção que vai além das obrigações regulatórias,

consolidando o comportamento seguro como prática cotidiana em todos os turnos e contratos.

DDSS — Diálogo Diário de Saúde e Segurança

Cada turno inicia com alinhamento de riscos, EPIs e procedimentos. Realizado em 100% dos

contratos, em todos os turnos, sem exceção.

Workshop de Comportamento Seguro — Programa Transformar

Dinâmicas vivenciais que convidam o colaborador a reconhecer riscos, expressar percepções e

assumir protagonismo na cultura de segurança.

PASI — Programa de Atenção à Saúde Integral

Vacinação, exames periódicos, apoio psicológico, nutricional e social. Campanha bimestral de

saúde mental — Empatia começa comigo. Isso também é comportamento seguro.

Conexão Café e Programa Lado a Lado

Rodas de conversa periódicas entre liderança e equipes. Escuta ativa, fortalecimento dos

vínculos e identificação antecipada de riscos sociais.

Indicadores de Segurança — Biênio 2025–2026

Indicador Resultado Meta 2026–2027

DDSS realizados Diário — 100% dos turnos Manter + digitalizar

Capacitação/colaborador/ano 45h ≥ 50h
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Indicador Resultado Meta 2026–2027

Exames periódicos em dia 100% (conforme contrato) Manter

Meta assiduidade ≤ 3% faltas/afastamentos ≤ 3%

Campanhas saúde mental 6 por ano (bimestral) Manter
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6.2 Desenvolvimento Humano e Capacitação

No biênio 2025–2026, alcançamos 45 horas de capacitação por colaborador/ano. O Desenvolve

LMI organiza todas as soluções de desenvolvimento em três escolas:

ESCOLA DE LIDERANÇA ESCOLA JEITO DE SER LMI ESCOLA DE EXCELÊNCIA
OPERACIONAL

Comunicação assertiva, gestão

de equipes e liderança em

cenários críticos. Programas:

Lado a Lado e PDL.

Cultura, segurança e relações de

trabalho. Programas: Conexão

Café, Código de Conduta, Entre

Nós (NR-01).

Qualificação técnica: soldagem

SMAW, Base LMI, Conecta PPC,

Primeiro Emprego, capacitações

SSMA.

Cronograma de Capacitação 2026

Mês Programa / Ação

Março Conexão Café + Técnicas de Soldagem SMAW

Abril Base LMI — integração com estudantes técnicos

Maio – Junho Escola de Liderança — Módulo 1 + Lado a Lado

Julho – Agosto Técnicas de Soldagem + Conecta PPC

Setembro Entre Nós — NR-01 e política de álcool e drogas

Outubro Escola de Liderança — Módulo 2

Novembro Programa Primeiro Emprego — nova turma

Dezembro Avaliação das ações e planejamento 2027

Contínuo Capacitações/habilitações técnicas — Matriz SSMA
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6.3 Programa Meu Primeiro Emprego e BASE Rerigtiba

17 12 100% 2
Jovens integrados

2025–2026
Meses de programa por

turma
Propostas aprovadas na 1ª

etapa
Escolas públicas parceiras

O Programa Meu Primeiro Emprego tem como objetivo identificar e priorizar jovens moradores do

entorno das operações da LMI, formados em cursos técnicos, oferecendo suporte estruturado para

que iniciem suas carreiras na indústria com segurança, mentoria e certificação.

"A oportunidade do Primeiro Emprego na LMI me deu uma profissão e me ensinou o que é

trabalhar com segurança e excelência. Hoje enxergo um plano de carreira concreto na

indústria."

— Participante do Programa Primeiro Emprego

BASE Rerigtiba — Integração Escola-Indústria

O BASE Rerigtiba conecta estudantes de cursos técnicos das escolas públicas Coronel Gomes de

Oliveira e Paulo Freire (Anchieta/ES) a desafios reais da indústria. Sob mentoria de profissionais LMI

com décadas de experiência, os alunos desenvolvem TCCs com problemas concretos de

comunicação, segurança, produtividade e integração de novos profissionais.
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6.4 Diversidade, Equidade e Inclusão

A LMI apresenta os indicadores de diversidade com total transparência, incluindo as oportunidades

de evolução que estamos trabalhando estruturalmente pelo Comitê de Ações Internas.

Indicador Valor Referência

Colaboradores não-brancos 67,3% Base RH abr/2026

Colaboradores pardos 59,2% Base RH abr/2026

Colaboradores brancos 32,7% Base RH abr/2026

Colaboradores pretos 7,5% Base RH abr/2026

Colaboradores indígenas 0,5% Base RH abr/2026

Mulheres no quadro 7,9% (34 pessoas) Base RH abr/2026

Idade média 35,4 anos Base RH abr/2026

Compromissos do Comitê de Ações Internas 2026–2027:

•  Sensibilização das lideranças sobre viés inconsciente e cultura inclusiva

•  Revisão dos processos seletivos com foco em equidade de gênero e raça

•  Novos canais de captação para ampliar a participação feminina

•  Monitoramento mensal dos indicadores de diversidade no quadro ativo

•  Fortalecimento da cultura inclusiva em todos os contratos
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6.5 Benefícios e Qualidade de Vida

Além dos direitos trabalhistas previstos em lei, a LMI oferta pacote de benefícios voltado ao cuidado

integral do colaborador e de sua família.

Benefício Fornecedor / Descrição

Plano de Saúde Unimed

Vale Alimentação Cartão UP

Plano Odontológico Odontoprev

Seguro de Vida Cobertura para morte e invalidez

PASI — Saúde Integral Apoio psicológico, nutricional e assistência social

Apoio Psicológico Atendimento individual e campanhas coletivas bimestrais

Apoio Nutricional Orientação alimentar integrada ao PASI

Assistente Social Suporte a demandas pessoais e familiares
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6.6 Rotatividade e Modelo Operacional

A LMI apresenta taxa de rotatividade histórica acumulada de 82,6%, calculada sobre 2.430

movimentações. Sua leitura exige compreensão do modelo de negócio project-based.

Contexto Operacional Indicador de Solidez

Modelo project-based: contratos por obra certa e

paradas programadas geram turnover inerente,

ligado à mobilização e desmobilização de equipes

por escopo de contrato.

A métrica que representa a maturidade da gestão é

a retenção de 90% nos quadros fixos e na
liderança, garantindo continuidade da cultura de

segurança.

Indicador Valor

Colaboradores ativos (abr/2026) 424 (base RH) / 500 (operacional)

Desligados — histórico acumulado 2.006

Taxa de rotatividade histórica 82,6%

Retenção quadros fixos e liderança 90%

Média admissões/mês 21,6 (últimos 12 meses)

Pico admissões em 1 mês 120 (set/2025 — Parada Samarco)
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7. PILAR DE GOVERNANÇA — ÉTICA E INTEGRIDADE

Pilar de Governança — Ética e Integridade
A governança corporativa da LMI está ancorada em conduta ética inegociável e mecanismos

institucionais de transparência, assegurando conformidade em todas as operações e relações com

stakeholders.

ESTRUTURA COMPLIANCE QUALIDADE

Diretoria Executiva, Técnica e de

Operações. Comitês internos de

deliberação estratégica. Áreas de

Pessoas, Financeiro e Compras

estruturadas. Jurídico e Relações

Trabalhistas dedicados.

Código de Conduta formalizado.

Canal de Ética ativo e público.

Proteção ao denunciante

garantida. Políticas anticorrupção

e antisuborno.

Certificação ISO 9001 —

processos auditados. Gestão de

riscos operacionais. Controles

mensais por contrato. Portais:

Desta, Bancodoc, Meta X.

Engajamento com Partes Interessadas

Parte Interessada Forma de Engajamento Frequência

Colaboradores
DDSS, Conexão Café, Lado a Lado, PASI, pesquisa

de clima
Diária / Mensal

Clientes
Reuniões operacionais, portais de conformidade,

indicadores
Semanal / Mensal

Fornecedores Cotações, avaliações, comunicado de diretrizes ESG Por demanda

Escolas e Comunidade
BASE Rerigtiba, Primeiro Emprego, Centro de

Desenvolvimento
Semestral

Sindicatos Negociações coletivas, interface jurídica Por demanda

Poder Público Conformidade legal, licenças, obrigações trabalhistas Contínuo
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8. PILAR AMBIENTAL — RESPONSABILIDADE OPERACIONAL

Pilar Ambiental — Responsabilidade
Operacional
O Pilar Ambiental reúne as práticas de responsabilidade operacional aplicadas em campo. A

estruturação de indicadores ambientais próprios está em fase de consolidação — tratamos como

prioridade do ciclo 2026–2027.

Limpeza Industrial Responsável

Serviço lançado em 2025. Destinação adequada de passivos operacionais com aderência às

normas ambientais dos clientes.

Gestão de Resíduos em Campo

Aderência integral às políticas ambientais de cada cliente. Nenhum resíduo é destinado

inadequadamente — processo segue os procedimentos de cada site.

Eficiência Operacional

Planejamento técnico acurado para prevenção de desperdícios de materiais, insumos e energia.

Modelo project-based favorece o dimensionamento preciso.

Conformidade Legal

Conformidade integral com a legislação ambiental vigente aplicável às atividades de manutenção

industrial e limpeza.

Roadmap Ambiental 2026–2027

Compromisso Prazo Responsável

Mapeamento de indicadores ambientais próprios
(consumo, resíduos, pegada)

2º sem. 2026 RH + Operações

Formalização da Política Ambiental LMI 1º sem. 2027 Diretoria + Jurídico

Manual Interno de Sustentabilidade 1º sem. 2027 RH + Comunicação

Metas de redução de impacto por contrato 2026–2027 Operações + SSMA

Parceria com Sebrae para programa social
ambiental

2026–2027 RH + Sebrae

Avaliação de adesão a frameworks (GRI, ODS) 2027 Diretoria
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9. PARCERIAS ESTRATÉGICAS E CASES DE SUCESSO

Parcerias Estratégicas e Cases de Sucesso
A confiança conquistada junto a clientes líderes do setor industrial brasileiro é evidência direta da

maturidade operacional da LMI. Atuamos simultaneamente em três setores estratégicos da indústria

nacional, com o mesmo padrão de segurança e qualidade em cada contrato.

■■ Setor de Mineração

Equipes especializadas em paradas programadas de usina, manutenção mecânica de alta

complexidade e serviços contínuos sob padrões internacionais de segurança operacional.

■ Setor de Celulose

Serviços industriais especializados em ambiente de processo contínuo, com capacidade técnica

para atender as exigências de uma das maiores operações globais do segmento.

■ Setor Logístico-Portuário

Expertise logístico-portuária com governança e disponibilidade alinhadas aos padrões exigentes

do setor. Atuação consolidada no maior porto offshore do Brasil.

"Eu fiz parte de mais uma Parada de Usina! Orgulho de contribuir com segurança,

responsabilidade e trabalho em equipe."

— Card institucional LMI — Reconhecimento aos colaboradores

Programa INOVA — Cultura de Inovação

Em ciclos trimestrais, ideias dos colaboradores sobre segurança, processos, eficiência e bem-estar

são avaliadas e implementadas. Boas soluções começam com quem vive o trabalho.

Apoio à Comunidade — Desafio Esportivo São José de Anchieta

Cuidar das pessoas implica cuidar das comunidades onde elas vivem. O patrocínio ao Desafio

Esportivo reforça o compromisso da LMI com desenvolvimento social regional e saúde coletiva.
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10. PLANO DE AÇÃO 2026–2027

Plano de Ação 2026–2027
Diretrizes estratégicas para o próximo ciclo, organizadas por tema material, com responsáveis e

indicadores de acompanhamento.

Tema Compromissos 2026–2027 Responsável Indicador

Diversidade &
Inclusão

Ampliar Comitê; novos canais de
captação feminino; parceria com

instituições formadoras locais
RH + Comitê % mulheres no quadro

Saúde &
Segurança

Digitalizar DDSSs; NR-01 em todos os
contratos; evoluir gestão de EPIs

SSMA + RH Assiduidade; ações SSMA

Desenvolviment
o Humano

Expandir Primeiro Emprego; trilhas
técnicas; PASI; PDL para lideranças

RH +
Treinamento

Horas cap./ano; jovens

Meio Ambiente
Indicadores próprios; Política Ambiental

LMI; manual de sustentabilidade
Diretoria + Ops Indicadores publicados

Governança
Canal de Ética digital; comitês internos;

relatório ESG anual auditável
Diretoria + RH Relatório ESG anual

Clientes &
Contratos

Manter ISO 9001; diversificar portfólio
setorial

Diretoria + Ops N.º contratos; setores
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11. COMPROMISSO COM O FUTURO

Compromisso com o Futuro
Este relatório não representa uma linha de chegada — e sim o reforço de um pacto institucional. A

LMI Manutenção Industrial e Serviços projeta um futuro em que eficiência operacional e

responsabilidade social caminham, necessariamente, juntas.

Reafirmamos os valores que orientam todas as decisões da Companhia: Respeito, Integridade e

Excelência. Seguiremos investindo nas regiões onde operamos, qualificando a mão de obra local,

protegendo vidas por meio da nossa cultura de segurança e entregando qualidade superior aos

nossos clientes.

A transparência é a base da confiança. Convidamos colaboradores, clientes, parceiros e

comunidades a manterem um diálogo aberto e contínuo com a LMI.

"Segurança é mais que um protocolo: é atitude."

— Fagner Rangel, colaborador LMI
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12. INDICADORES CONSOLIDADOS ESG

Tabela Consolidada de Indicadores ESG
Base de referência: dados operacionais e de RH consolidados até abril de 2026.

SOCIAL

Indicador Valor Referência

Colaboradores ativos (operacional) 500 Dados operacionais

Colaboradores ativos (base RH abr/2026) 424 Base RH

Admissões — últimos 12 meses 238 Dados internos

Média admissões/mês 21,6 Dados internos

Pico admissões (1 mês) 120 (set/2025) Dados internos

Capacitação/colaborador/ano 45h Dados internos

Colaboradores residentes na região de operação 75,6% Base RH

Idade média 35,4 anos Base RH abr/2026

Mulheres no quadro 7,9% (34 pessoas) Base RH

Colaboradores não-brancos 67,3% Base RH

Jovens — Programa Primeiro Emprego 17 Biênio 2025–2026

Retenção quadros fixos e liderança 90% Dados internos

Plano de saúde Unimed Dados internos

Vale alimentação Cartão UP Dados internos

GOVERNANÇA

Indicador Valor Referência

Certificação de qualidade ISO 9001 Certificado ativo

Canal de Ética Ativo e público Site oficial LMI

Código de Conduta Formalizado Documento interno
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Indicador Valor Referência

Relatório ESG publicado Sim — 2025–2026 Este documento

Contratos ativos 50+ Dados operacionais

AMBIENTAL

Indicador Status Meta

Indicadores ambientais próprios Em estruturação Publicar em 2027

Política Ambiental LMI Em elaboração Formalizar em 2027

Gestão de resíduos em campo
Aderência às políticas dos

clientes
Manter

Limpeza industrial responsável Operacional desde 2025 Expandir

Adesão a frameworks (GRI, ODS) Em avaliação Avaliar em 2027

Contato Institucional

■ lmimanutencao.com.br

✉■

esg@lmimanutencao.com.br

■ linkedin.com/company/lmi-

manutencao


