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Prezados empregados,

Este Cdédigo de Conduta tem como objetivo estabelecer diretrizes para uma melhor compreensdo dos
padrdes de conduta da LOPES MANUTENCAO INDUSTRIAL - LMI. Prezamos n3o somente pela conduta
integra, mas, também, pela coeréncia entre o discurso e a pratica da mesma.

A adog¢do de uma postura ética em todos os nossos relacionamentos sdo responsabilidades de cada um de
nds, portanto se aplica a todos os empregados da LMI.

Os padroes estabelecidos neste Codigo de Conduta descrevem como agir em relagdo a eventuais situacoes
gue ndo correspondem ao comportamento ético da LMI, também representa uma forma de zelar pela
implantagdo do Cédigo.

Reflita e pratique as orienta¢Oes e os valores propostos. E tenha sempre em mente que o desrespeito a
este coédigo acarretard em medidas disciplinares condizentes a Gestdo de Consequéncia interna.

Boa leitura!

Diretoria da LMI



Sumario

1
2
2
3
4
5.
6
7
8
9

10

11.
12.
13.
14.
15.
16.
17.
18.
19.
20.

DEFINICOES .o
. VALORES ESSENCIAIS

. RELACAO COM A ADMINISTRACAO

GESTAO DO CODIGO DE CONDUTA

RELAGAO COM OS EMPREGADOS...
TRABALHO INFANTIL E TRABALHO FORGADO .....cutiiiiiiiiiiiiiiiiiiniccitec et
RELAGAO COM SINDICATOS............
COMPROMISSOS FINANCEIROS......
FRAUDE E CORRUPGAOQ / BRINDES E PRESENTES .....ocviviiiiiiitcee s sesese s se bbb s
HIGIENE, SAUDE, SEGURANGA E MEIO AMBIENTE ......cuoviuevieeiieeiseesesessesessssassesessessssssesse s s sassesanaans
CUMPRIMENTO DO CODIGO DE CONDUTA.......ocvuivieiteienteisstesste st ssae st sesse s bbb saesnes
CANAL DE COMUNICAGAO PARA DENUNCIAS .....cvvuivieiieiisieiste st ssae s nse s
CANAL DE COMUNICAGAO PARA DUVIDAS E ESCLARECIMENTOS ......cocvuiveieiuerriesniessee s

. POLITICA DO SISTEMA DE GESTAO INTEGRADO.........ouiuevireceetsiseeteseseseseesssesssssssssssssssssesssassssssssassesssnesens
RELACAO COM FORNECEDORES........
. RELACAO COM CLIENTES .....cceon......
. RELACAO COM A CONCORRENCIA....
. RELACAO COM A COMUNIDADE.......
. RELACAO COM MEIOS DE COMUNICACAD ...ttt e eee et e e e et et e e eesee et eeeneeeeeeeenens

PUBLICA E PARTIDOS POLITICOS ...ttt



1. DEFINICOES
Para fins do presente Cédigo de Conduta, serdo considerados:

Administracdo Publica: érgdos e entidades de qualquer nivel ou esfera de governo, bem como as pessoas
juridicas controladas, direta ou indiretamente, pelo poder publico.

Empregados: Colaboradores (inclusive Diretores), Estagidrios, Empregados Tempordrios.

Familiar: conjuge, companheiro (a), irmdos, pais, filhos ou enteados, avds, netos, genros, noras, tios,
sobrinhos, cunhados e sogros.

Fornecedores: toda pessoa fisica ou juridica que forneca insumo, material ou servigo.

Funciondrio Publico: quem exerga cargo, emprego ou fungao na Administragdo Publica para a execugdo de
atividade pela Administracdo Publica; quem integrar e/ou for funcionario de partido politico; ou outra
pessoa agindo para ou em nome de partido politico; ou qualquer candidato a cargo publico.

Vantagem Indevida: vantagem ilicita, ilegal ou injusta, ndo possuindo valor minimo e podendo incluir, sem
limitagdo, dinheiro, equivalente a dinheiro (como vales-presente), presentes, viagens, refei¢cGes de valores
excessivos, entretenimento, uso de veiculos, hospedagem e favores valiosos, tais como oportunidades de
educacdo e de emprego para amigos ou parentes.

2. VALORES ESSENCIAIS

¢ INTEGRIDADE: Agindo com honestidade, ética e responsabilidade em todos os aspectos de nossa
atividade.

e RESPEITO: Lidando com honestidade e abertamente com funciondrios, clientes fornecedores e
comunidade.

e EXCELENCIA: Distribuindo valores através de performance, inovagdes e qualidade de servigos.

2. VISAO

Ser a referéncia Capixaba em MANUTENCAO E SERVICOS INDUSTRIAIS, provendo soluges customizadas e
inovadoras, que garantam seguranca, competitividade e sustentabilidade a nossos clientes, empregados e
acionistas.

3. MISSAO

Contribuir para a melhoria dos processos dos clientes, utilizando produtos, servicos e suportes de
engenharia de “primeira classe”, de forma a garantir que os melhores resultados possiveis sejam atingidos,
independente dos desafios encontrados na execug¢do do projeto.

4. POLITICA DO SISTEMA DE GESTAO INTEGRADO

A Alta Direcdo estabeleceu a Politica da Qualidade, apresentada abaixo, como forma clara de apresentar
as partes interessadas os seus compromissos relacionados com a qualidade. Realizar servigos de
Fabrica¢do, Montagem e Manutencgao Industrial, comprometida com os seguintes principios basicos:

¢ Assegurar a melhoria continua do Sistema de Gestdao da Qualidade;
¢ Garantir a plena satisfagao dos clientes, atendendo aos requisitos legais e das partes interessadas;
¢ Desenvolver as competéncias e incentivar o comprometimento dos empregados;

¢ Procurar a continua melhoria dos nossos processos, objetivando o minimo impacto negativo nos
aspectos de Saude, Seguranca e Meio Ambiente.



Os objetivos, metas e resultados sdo monitorados e analisados durante reunides da alta dire¢do e
informados aos empregados.

Todos empregados seguem os procedimentos contidos, especificados e documentados no Sistema de
Qualidade, Saude, Seguranga, e Meio Ambiente que constituem a “filosofia” da LMI.
5. RELACAO COM FORNECEDORES

O relacionamento com fornecedores é realizado através do respeito mutuo, transparéncia, honestidade e
veracidade.

As selecOes e contrata¢Oes dos fornecedores e prestadores de servigos, devem sempre obedecer aos
preceitos legais, sendo conduzidas com base em critérios técnicos e econémicos, que ocorra com uma
constante conduta ética.

Os fornecedores sdo parte importante do processo da LMI, portanto devem ser integros na producdo,
entrega e pratica dos contratos firmados, cumprindo-os de forma ética a confidencialidade das
informacdes e as condigdes comerciais estabelecidas.

6. RELAGCAO COM CLIENTES

Nas relagdes com clientes orienta-se pelos seguintes principios basicos de conduta:

¢ Respeito mutuo em qualquer nivel de hierarquia e honestidade nas negociagdes.

¢ Veracidade e clareza nas informacgdes sobre caracteristicas dos produtos e servi¢os prestados,
possibilitando aos clientes uma melhor decisdo na compra.

¢ Busca da satisfagdo do cliente por meio da oferta de produtos e servigos de forma a garantir os
melhores resultados adequados a sua necessidade.

7. RELACAO COM A CONCORRENCIA

A LMI é empenhada em cumprir com as leis de defesa e protec¢ao da concorréncia LEI N2 12.529, DE 30 DE
NOVEMBRO DE 2011. S3do principios de sua atuagao:

¢ O respeito a liberdade de iniciativa e a livre concorréncia;

Adogdo de estratégias competitivas legitimas;

Rejeicdo de praticas anticoncorrenciais;

Estabelecimento independente de pregos e politicas comerciais.

8. RELACAO COM A COMUNIDADE

A LMI respeita os valores histéricos, culturais e o bem-estar das comunidades e regides onde atua,
contribuindo para a melhoria das condi¢des de vida e para o desenvolvimento sustentavel, e promovendo
iniciativas associadas a estratégias de transformacao social. O nosso relacionamento com as comunidades
tem como fundamento o direito individual, o bem-estar e a construcdo de uma sociedade igualitaria e mais
prospera.

A LM busca avaliar e monitorar os impactos sociais de suas atividades sobre as comunidades onde atua,
utilizando essas informagBes para orientar e aprimorar suas iniciativas de responsabilidade social e
investimento social.

9. RELAGAO COM MEIOS DE COMUNICAGAO

Orientam-se os seguintes principios basicos na conduta do uso dos meios de comunicagdes e redes sociais:



e E proibido pessoas n3o autorizadas realizarem qualquer contato com a imprensa em nome da LMI.

¢ Ao utilizar redes sociais, os empregados devem se expressar em nome préprio e nunca em nome da
LMI.

¢ Os empregados devem se atentar ao fato de que referéncias a LMI em suas redes sociais podem fazer
com que suas publicagGes venham a ser interpretadas como refletindo a opinido ou afetando a reputagao
da empresa. Por esse motivo, os empregados devem sempre adotar uma postura adequada e pautada
pela ética no uso de redes sociais, agindo sempre de forma licita, com prudéncia e zelo.

¢ Conteudos, informacdes e/ou imagens que se refiram a empresa, seus clientes, fornecedores, e
parceiros, ndo devem ser divulgadas ou publicadas em redes sociais sem prévia autorizacdo por escrito
da empresa.

10. RELACAO COM A ADMINISTRAGAO PUBLICA E PARTIDOS POLITICOS

A LMI respeita a autoridade da administragdo publica em qualquer local onde atua e mantém um
relacionamento franco e construtivo.

As informagdes a administragao publica devem ser fornecidas pela LMI em total respeito as leis e as normas
vigentes.

Nas relagdes com a administracdo publica e partidos politicos, a LMI e comprometida em ter o bem publico
como um propédsito amplo, acima de disputas politico-partiddrias em qualquer nivel de poder, buscando
ser imparcial quanto a partidos politicos. Dessa forma, a empresa nao faz qualquer tipo de doagao
financeira para partido politico ou candidato a cargo publico.

A LMI pode, sem dano da manutencao de imparcialidade, participar da realizagdo de debates publicos a
respeito de questdes politicas que afetem ou possam afetar a empresa.

Os empregados devem observar no que se refere as relagbes com a administragdo publica e partidos
politicos, e realizar uma prevengao a corrupgao e fraudes, com a oferta e recebimento de brindes e
presentes de quaisquer representantes de Governo.

11. RELACAO COM OS EMPREGADOS

O relacionamento com os empregados tem como argumento o cumprimento das leis vigentes, empenhada
em proporcionar condi¢Ges de trabalho seguro, saudavel, digna e justa.

Nas relagdes profissionais e ambientais de trabalho, é compromisso da LMI orientar um relacionamento
em referéncia aos seguintes principios:

¢ Se orientar a confianga, honestidade, integridade, imparcialidade e respeito mutuo ao relacionamento
no trabalho.

* N3o é permitido atitudes que discriminem as pessoas, em funcdo de cor, sexo, religido, origem, classe
social, idade ou incapacidade fisica.

¢ A busca de acordo entre interesses da LMI e do empregado, prioritariamente, por meio do didlogo.

* N3o se permitem praticas abusivas contra os empregados, como assédio sexual ou moral, abuso de
poder, intimidacdo psicoldgica e/ou fisica.

¢ Durante o horario de trabalho, assuntos de interesse pessoal devem restringir-se ao minimo
indispensavel.

¢ Familiares de empregados devem concorrer em igualdade de condigdes com os demais candidatos.

¢ O uso de uniforme é obrigatdério durante todo o horario de trabalho. A utilizacdo de uniformes ou de
gualquer acessério que identifique a LMI, dentro ou fora do ambiente de trabalho, deve ser realizada de
forma a ndo prejudicar a boa imagem da empresa.



¢ As informacgdes pessoais relativas aos empregados sao tratadas com profissionalismo e ética pela LMI,
sendo de acesso restrito apenas a quem tem necessidade de conhecé-las.

¢ A LMI ndo permite a realizacdo de propaganda politica, religiosa ou comercial em suas dependéncias
ou com a utilizacao de seus recursos.

Todos estes itens dispdem também aos estagiarios quando houver.

Os empregados devem respeitar aos canais hierdrquicos existentes e cada gestor imediato deve ser o
principal elo entre sua equipe e a empresa.

O gestor ndo deve se portar de forma a prometer assuntos que ndo estejam sob seu dominio,
especialmente no que tange a comunicacdo sobre bonificacbes, compensacbes, premiagoes,
reenquadramentos entre outros.

A LMI promove a diversidade, a equidade e a inclusdo em seu ambiente de trabalho, buscando ampliar a
representatividade em todos os niveis da organiza¢do e coibindo qualquer pratica discriminatéria,
incluindo ag¢Ges de conscientizacdo e adaptagdes razodveis para pessoas com deficiéncia.

A LMI cumpre as cotas legais de aprendizagem e de contratacdo de pessoas com deficiéncia (PCD),
conforme determinado pela legislagdo trabalhista e fiscalizado pelo Ministério do Trabalho e Emprego.

12. TRABALHO INFANTIL E TRABALHO FORCADO

A LMI trata a erradicagdo do trabalho infantil e do trabalho forcado como um compromisso inegociavel,
aplicavel tanto aos seus préprios empregados quanto a sua cadeia de fornecedores, parceiros e
prestadores de servigo.

Em relagdo aos empregados da LMI:

A LMI ndo admite, sob qualquer hipotese, a contratagdo de menores de 16 (dezesseis) anos, ressalvada a
condigdo de aprendiz a partir dos 14 (quatorze) anos, em conformidade com a Constituicdo Federal (art.
72, inciso XXXIIl) e a Consolidagdo das Leis do Trabalho (CLT).

Para jovens trabalhadores entre 16 (dezesseis) e 18 (dezoito) anos, a LMI assegura que ndo sejam expostos
a atividades perigosas, insalubres, penosas ou realizadas em periodo noturno, em conformidade com o
Estatuto da Crianga e do Adolescente (ECA) e a legislagdo trabalhista aplicavel.

No processo admissional, a LMI verifica a documentagdo e a idade de todos os candidatos, garantindo o
cumprimento da idade minima legal para o trabalho antes da efetiva¢do de qualquer contratagao.

Em relacdo a cadeia de fornecimento:

A LMI n3do compactua com a utilizagdo de mdo de obra infantil ou de trabalho for¢ado, analogo a
escravidao, em qualquer elo de sua cadeia de fornecedores, parceiros e prestadores de servigo.

Os contratos firmados com fornecedores devem conter cldusula expressa de proibicao dessas praticas, e a
LMI se reserva o direito de solicitar evidéncias, auditar e, quando necessdrio, rescindir a relacdo comercial
com fornecedores que ndo cumprirem esse compromisso.

A LMl repudia toda e qualquer forma de trabalho for¢cado, analogo a escraviddo ou realizado em condigdes
degradantes, adotando essa premissa como requisito inegocidvel em suas relagdes comerciais e de
trabalho.

13. RELACAO COM SINDICATOS

A LMI reconhece as entidades sindicais como um agente mediador das relagdes trabalhistas, sendo
representantes legais dos empregados e empenha-se em buscar, por meio de negociagao respeitosa e
responsavel, o melhor acordo entre os interesses desses e os da empresa.



14. COMPROMISSOS FINANCEIROS

Todos os pagamentos e compromissos financeiros assumidos pela LMI deverdo ser cadastrados nos
registros contabeis de forma precisa, completa e fidedigna. Os empregados deverdo utilizar os recursos
financeiros da LMI de forma correta e informar, com exatiddo, os gastos.

A LMl realiza a contratagcdo de seus empregados sob o regime celetista (CLT) e demais regimes legalmente
aplicaveis, assegurando o pagamento pontual de saldrios, encargos e beneficios, bem como o recolhimento
regular dos tributos e contribuicGes incidentes sobre a folha de pagamento (IR, INSS, FGTS e demais
obrigacGes aplicaveis).

15. FRAUDE E CORRUPCAO / BRINDES E PRESENTES

A LMI ndo efetua pagamentos com finalidade de realizar negdcios, influenciar decisdes ou induzir pessoas
a conceder permissodes indevidas em beneficio da empresa, tem o compromisso de estar em concordancia
com todas as leis anticorrupg¢do do Brasil.

N3do sdo permitidos aos empregados oferecer, dar ou prometer, direta ou indiretamente, vantagem
Indevida a funciondrio publico ou da iniciativa privada, assim como n3ao podem receber ou aceitar
promessa de pagamento ou recompensa de funcionario publico ou de empresa privada.

Nas negociagbes e no relacionamento profissional deverdo ser observadas as seguintes diretrizes:

e E proibida aos empregados a concessdo de brindes e presentes a funcionarios publicos ou da iniciativa
privada.

¢ Os empregados nao poderao solicitar presentes de qualquer espécie.

16. HIGIENE, SAUDE, SEGURANGA E MEIO AMBIENTE

A operagdo de equipamentos ou o exercicio de qualquer atividade somente podera ser executado por
guem estiver habilitado, treinado e autorizado. A LMI exige o cumprimento de todas as normas e cuidados
gue previnam acidentes e propiciem um ambiente de trabalho seguro e saudavel, incluindo o uso dos
equipamentos de protecdo definidos como obrigatdrios.

Todos os empregados da LMI deverao conhecer os riscos para a salde e para a seguranga relativos as suas
atividades.

Os empregados tém o direito e o dever de recusar tarefas que possam coloca-los em situagdes de risco a
salde e seguranga, para as quais nao existam controles implantados.

A LMI considera a seguranca prioritaria em relacdo aos interesses econdmicos.

A LMI reconhece a salde mental como parte essencial do bem-estar de seus empregados, promovendo
iniciativas de cuidado psicossocial, campanhas de conscientizacdo e canais de apoio, além de considerar os
riscos psicossociais em sua gestdo de saude e seguranca do trabalho.

A LMI busca conciliar suas atividades com o desenvolvimento sustentdvel e a preservacdo do meio
ambiente e espera que todos os Empregados busquem o mesmo, agindo de acordo com as seguintes a¢oes:

¢ Respeitar o meio ambiente.
e Valorizar a biodiversidade.
e Usar de forma eficiente os recursos ndo renovaveis.

¢ Contribuir para o desenvolvimento da consciéncia socioambiental.

17. CUMPRIMENTO DO CODIGO DE CONDUTA



E obrigacdo de todos os empregados da LMI observar o que estd contido neste Cédigo, praticando e
promovendo a sua aplicagdo em toda e qualquer a¢do ou negdcio que envolva interesses da LMI.

Qualquer violagdo ou ndo observancia ao disposto no presente Cédigo de Conduta ou nas demais normas
e politicas da LMI sujeitard os responsaveis a medidas definidas pela empresa, podendo chegar ao
rompimento do vinculo com a LMI, bem como a penalidades cabiveis com base na legislacdo aplicavel.

18. CANAL DE COMUNICAGAO PARA DENUNCIAS

Em caso de violacdo ou suspeita de violacdo de quaisquer regras previstas nesse Cédigo de Conduta,
procedimentos e politicas da empresa, os relatos deverdo ser enderecados aos seguintes contatos: 0800
800 1086 (ligacdo gratuita), 24 horas por dia ou através do site
www.contatoseguro.com.br/Imimanutencao

Os relatos serdo devidamente registrados, verificados e investigados. A Ouvidoria analisard e apurara
eventuais denuncias, juntamente com o Comité de Etica. As investigagdes serdo conduzidas com isencdo e
imparcialidade, primando pelo sigilo da identidade do denunciante e do conteldo da denuncia. Quando
solicitados pela Ouvidoria, todos os empregados da LMI s3o obrigados a fornecer informagdes de forma
precisa e a colaborar com investiga¢Ges de desvio de conduta realizadas pela LMI.

As denuncias poderdo ser realizadas de forma identificada ou andnima. No entanto, registros identificados
sao muito importantes para um processo de investigagdo rapido e objetivo.

A LMI proibe expressamente qualquer retaliacdo contra o empregado(a) que denunciar violacdo ou
possivel violagdo a este Cddigo de Conduta, ou que colaborar com a investigacdo da possivel violagdo.

19. CANAL DE COMUNICAGCAO PARA DUVIDAS E ESCLARECIMENTOS

Eventuais duvidas e esclarecimentos sobre o Cddigo de Conduta podem ser esclarecidas no site
https://www.contatoseguro.com.br/Imimanutencao

20. GESTAO DO CODIGO DE CONDUTA

Cabe a Ouvidoria da LMI a gestdo do Cddigo de Conduta. No entanto, os gestores, em todos os niveis,
devem adotar as medidas necessdrias para que os empregados conhegcam e apliquem este Cédigo de
Conduta na execucdo de suas atividades para LMI, ressaltando-se as medidas a seguir:

¢ Ser um exemplo de conduta a ser seguido por todos.

¢ Utilizar-se do Cédigo de Conduta como um instrumento de gestdo, adotando as medidas necessarias
para garantir a sua aplicabilidade.

¢ Garantir que sua equipe realize treinamentos anuais sobre o tema e tenha pleno entendimento do
Cédigo de Conduta.

Para concluir acesse o termo de conhecimento e leitura deste documento disponivel no link
https://forms.gle/2xNhidgZknFJMGPN6
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